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Este termo de uso de servico (“Termo de Uso” ou "Contrato") regulamenta a utilizacéo
da oferta de servico MIKWEB, disponibilizados por TIVIA SOLUCOES INTELIGENTES LTDA, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o no 23.025.087/0001-57, com sede na av.
Jorge Amado S/N, Sala 124 1 Andar Shopping Camacari Open Center, Bairro Nova Vitdéria, Camacari
- BA CEP: 42.802-906, doravante denominada simplesmente "MikWeb". No ato de ades&o a Oferta de
Servigco (Plataforma), o usuadrio (doravante “Usuario” ou “Wocé&” ou "Cliente") se obriga a
aceitar, plenamente e sem reservas, todos os termos e condigdes deste Termo de Uso. Se vocé
estiver acessando ou usando o0s Servicos em nome de sua empresa, vocé declara que esta
autorizado a aceitar este Termo de Uso em nome de sua empresa e todas as referéncias a "vocé"

ou "Cliente" fazem referéncia a sua empresa.

AO INDICAR SUA ACEITACAO DESTE CONTRATO, ACESSAR OU USAR QUAISQUER SERVICOS, VOCE CONCORDA EM
CUMPRIR TODOS OS TERMOS, CONDIGOES E NOTIFICAGCOES CONTIDAS OU REFERENCIADAS NESTE CONTRATO. O
SEU ACEITE SIGNIFICA CONCORDANCIA COM ESTE ACORDO, E CADA PARTE CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE
ESTE ACORDO E LEGALMENTE OBRIGATORIO.

Prezando pela transparéncia, ao aceitar os termos e condig¢des pactuados neste termo, o Usuédrio
serd o “Cliente” que serd identificado na Plataforma “Sistema MikWeb” que, de acordo com

presente termo, receberd a seguinte identificacédo:

MikWeb, ou nés.
Cliente: Pessoa fisica ou Jjuridica que adquire as ofertas dos servigos integrados na

Plataforma MikWeb através do “Aceite” ao presente Termo de Uso.

1. DEFINIGCOES

1.1. “Plataforma MikWeb” significa identificacdo da Plataforma de Sistema Web em que
serdo gerados e prestados os servigcos e ofertas de servigos que serd utilizado
pelo Cliente mediante sua contratacéo.

1.2. “Cliente” significa qualquer pessoa fisica ou Jjuridica ou entidade que direta ou
indiretamente contratam os recursos de ‘Painel Administrativo’ do Sistema MikWeb,
que serd identificado como “Usudrio Administrador”:

1.3. “Usuario” significa qualquer pessoa fisica ou juridica ou entidade que direta ou

indiretamente serd cadastrado e identificado pelo “Cliente” para fins de acessar



a.

e/ou cumprir tarefas designadas pelo “Cliente” através da Plataforma MikWeb, que
poderdo ser:

Usudrio Sistema: Usudrio definido pelo Sistema MikWeb para identificacdo e
registros dos logs das agdes executadas pelo préprio sistema MiKWeb.

Sub Usuario: Usudrios cadastrados pelo Usuario administrador que terd o acesso
no painel administrativo, identificado nos registros pelo e-mail.

Usudrio API: Usudrios cadastrados pelo Usuario administrador que terd o acesso ao

sistema MikWeb através da interface API, identificado as acdes nos logs pelos

token-id.
I. Token-id: Identificador uUnico é imutédvel correspondente a primeira parte
do token;

d. Usuario Final ou Assinante: Usudrio que utiliza a central do assinante da
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plataforma MikWeb que tem acesso aos recursos da plataforma apds cadastro, em
que é gerado o acesso ao sistema por login e senha ou entdo pelo CPF para ter
acesso aos recursos de ‘Central do Assinante’ do Sistema MikWeb.

Usuarios de integrag¢des, ex: (Gerencianet, Pagseguro, F2B, Diginota, KingSMS,
Boleto F&cil/Juno, GalaxPay) sdo usuarios definidos pelo Sistema MikWeb, para

identificar agdes de sistemas de terceiros integrados ao Sistema MikWeb.

. “Wigéncia” significa a vigéncia deste Contrato descrita na Cléausula 8.1.

. “Callback” retorno, confirmacao, geralmente utilizado para confirmacéo de

pagamentos utilizando integracgdes.

. “Painel Administrativo” acesso exclusivo para ‘Clientes/Provedores’, para o

gerenciamento dos assinantes.

. “Central do Assinante” acesso exclusivo para ‘usuarios finais ou assinantes.

. “Subdominio” link composto por ‘sub dominio’ + “dominio-mikweb”, ex.:

“meuprovedordeinternet.mikweb.com.br”.
“Demo” significa acesso publico a Plataforma MikWeb.

“Trial” significa periodo definido como teste ou avaliacéo.

“API” significa uma interface de programa de aplicagdo (application program
interface) recurso para comunicacdo entre sistemas de terceiros.

“Atributos do Servigo” significa os dados utilizados pelos Servigos relacionados
a sua conta, tais como recursos de identificacdo, tags de metadata, segurancga,
fun¢gdes de acesso, politicas de wuso, permissdes, estatisticas de uso e dados
analiticos.

“Conteudo” significa o software (inclusive imagens de méquina), dados, texto,
dudio, video, ou imagens.

“Conteudo MikWeb” significa o ConteGido que nds ou qualquer de nossas afiliadas
disponibilizamos relativamente aos Servigos ou no Site MikWeb, inclusive APIs;
Documentagdo; cdbébdigo amostra; bibliotecas de software; scripts de 1linha de
comando; modelos e outras tecnologias correlatas (incluindo quaisquer dos acima
mencionados que sejam fornecidos pelo nosso pessoal). O Contetdo MikWeb n&o inclui
os Servicgcos, bem como ndo inclui Contetdo de Terceiros.

“Conteudo de Terceiro” significa o Contetdo disponibilizado a vocé por qualquer
terceiro no Site MikWeb ou em conjunto com os Servigos.

“Contrato de Nivel de Servigo” significa todos os contratos de nivel de servigo
por nbés ofertados com relagdo aos Servicos e colocados no Site MikWeb, conforme
atualizados periodicamente.

“Documentagdo” significa os guias de usudrio e os guias de administrador (em
cada caso, ficando excluidos quaisquer conteudos referenciados por hyperlink) (e
qualquer site sucessor ou site relacionado que venha a ser designado por nés)
conforme tais guias de usudrio e de administrador possam ser atualizados pela

MikWeb de tempos em tempos.
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“Informagdes Confidenciais MikWeb” significa todas as informag¢des ndo publicas
reveladas por ndés, nossas afiliadas, parceiros comerciais ou nossos ou seus
respectivos empregados, contratados ou representantes, designada como confidencial
ou que, dada a natureza das informag¢des ou circunstédncias gque permeiam sua
revelacdo, devem ser razoavelmente tidas como confidenciais. As Informacgdes

Confidenciais MikWeb incluem:

a. informa¢gdes ndo publicas relacionadas a ndés ou nossas afiliadas ou a
tecnologia dos parceiros comerciais, clientes, planos de negodcios,
atividades comerciais e promocionais, financas e outros assuntos

comerciais;

b. informacdes de terceiros, as quais nds somos obrigados a manter em sigilo;
e
c. a natureza, conteudo e existéncia de quaisquer discussdes ou negociacgdes

entre ndés e vocé ou nossas afiliadas. As Informacdes Confidenciais MikWEb
ndo incluem qualquer informacdo que:
I. seja ou se torne disponivel publicamente sem a violagdo do presente
Contrato;
II. pode ser comprovada, por documentacdo, que era de seu conhecimento
no momento em que vocé a recebeu;
III. seja recebida de terceiro, que ndo a adgquiriu ou revelou por conduta
ilicita ou prejudicial; ou
IV. pode ser comprovada, por documentacgdo, que foi desenvolvida de modo

independente por vocé sem fazer mencdo as Informag¢des Confidenciais

MikWeb.
“Informagdes de Conta” significa as informacdes sobre vocé que vocé nos fornece
quando da criagdo ou da administracdo da sua conta MikWeb. Por exemplo,

Informacdes de Conta incluem nomes, nomes de usuario, nuUmeros de telefone,
enderecos de e-mail e informacdes de cobranca associadas a sua conta MikWeb.

“Leis Aplicaveis” e “Tribunais Aplicaveis” significa para cada Parte Contratante,
serdo aplicadas as Legislagdes pertinentes a cada tema apresentada neste termo se
estendendo a competéncia de seus respectivos tribunais.

“Marcas MikWeb” significa quaisquer marcas registradas, marcas de servicgco, nomes
de servico ou fantasia, logotipos e outras designacdes da MikWeb e de suas
afiliadas que ndés poderemos disponibilizar relativamente ao presente Contrato.

“Ofertas de Servigo” significa os Servigos (inclusive APIs relacionados), o
Conteudo MikWeb, as Marcas MikWeb, e quaisquer outros produtos ou servicos por nds
fornecidos nos termos deste Contrato. As Ofertas de Servico ndo incluem o Conteudo
de Terceiros.

“Perdas” significa quaisquer reclamag¢des, danos, perdas, obrigacdes, custos e
despesas (incluindo honorédrios advocaticios razoaveis).

“Politica de Privacidade” significa a politica de privacidade atualmente
mencionada em http://www.mikweb.com.br/politica-de-privacidade (e qualquer outro
site sucessor ou site relacionado que venha a ser designado por nds), que poderéd
sofrer atualizagdes periodicamente, que serd disponibilizado ao Cliente.

“Politica de Uso Aceitavel” significa a politica atualmente disponivel em
/www.mikweb.com.br/pua (e qualquer localizacdo sucessora ou relacionada que venha
a ser designada por nds), conforme atualizada periodicamente.

“Politicas” significa a Politica de Uso Aceitével, a Politica de Privacidade, os
Termos do Site, as Diretrizes de Uso de Marcas Registradas, todas as restrigdes
descritas no Contetdo MikWeb e no Site MikWeb e quaisquer outras politicas ou

termos mencionados neste Contrato ou a ele incorporados, mas ndo incluem
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relatdérios oficiais do governo ou outros materiais de comercializagdo mencionados
no Site MikWeb.

“Servigo” significa os servicos disponibilizados por ndés. Os Servigos néo
incluem Contetdo de Terceiros.

“Seu Conteudo” significa o Conteudo que vocé ou qualquer Usudrio Final transfere
para nds para processamento, armazenamento ou hospedagem através dos Servicgos
relacionados a sua Conta MikWeb, e quaisquer resultados computacionais derivados
que vocé ou seus Usudrios Finais obtenham através do wuso dos Servigos. Por
exemplo, o Seu Contetdo inclui Contetdo que vocé ou quaisquer de seus Usuarios
Finais armazenem na MikWeb. O Seu Conteudo ndo inclui as Informacdes de Conta.

“Site MikWeb” significa https://www.mikweb.com.br (e qualquer site sucessor ou
site relacionado por nés indicado), conforme atualizado por nds periodicamente.

“Sugestdes” significa todas as melhorias sugeridas as Ofertas de Servigo que

vocé nos fornece.

USO DAS OFERTAS DE SERVICO.

2.1.

Em geral. Vocé pode acessar e utilizar o Sistema MikWeb de acordo com este
Contrato. Vocé deve cumprir com os termos deste Contrato e com todas as leis,
regras e regulamentos aplicdveis ao uso das Ofertas de Servico.

.1. O presente Contrato do Cliente MikWeb (este “Contrato”) contém os termos e as
condig¢des que regem seu acesso e uso das Ofertas de Servigo (conforme abaixo
definido), sendo firmado entre a Parte Contratante e a MikWeb, designada na
Clausula 2?® (também designada como “MikWeb” ou “nbés”) e “Cliente” ou a
sociedade representada (“vocé”, “seu/sua” ou “Provedor”).O presente Contrato
entrard em vigor assim que o “Cliente” clicar no botdo ou caixa de selecdo “Eu
Aceito” apresentado com esses termos ou, se anteriormente, quando vocé utilizar
quaisquer das Ofertas de Servico (“Data de Vigéncia”). O “Cliente” declara
estar legalmente apto a celebrar contratos (e.g., que ndo é menor de idade). Se
estiver celebrando o presente Contrato em nome de uma entidade, tal como a
empresa para quem trabalha o “Cliente” declara ter autoridade legal para estar
vinculado a ela. Ainda declara que este contrato e seus anexos se estende a:

a. “Cliente”
b. “Usuédrios designados pelo “Cliente”
c. “Usuario Final-Assinante”
.2. 0Os clientes que concordarem com todas as clausulas definidas neste contrato,

ndo se limitando a Politica de Privacidade e anexos que podem ser incluidos ou

compor este contrato, terdo acesso a plataforma MikWeb Versdo 1 (vl) ou Versédo

2.0 (v2). Fica acordado que todo (s) cliente (s) que fizer (em) o cadastro na
plataforma a partir do dia 01/01/2020 somente terd (&o) acesso a v2. O (s)
cliente (s) fica (m) ciente (s) que: novas sugestdes, recursos, atualizacgdes
serdo aceitos, aplicados e disponibilizados somente a v2. Para utilizar o
Sistema Web MikWeb, ¢é indispensdvel o aceite dos termos descritos a seguir.
Todo (s) o (s) Usuario (s) ou Assinante(s) deverd (do) ler, entender e aceitar,
afinal, a utilizacdo do MikWeb implica na aceitacdo total dos Termos de Uso. Em
caso de duvidas, deverd o Usudrio sempre consultar e as Perguntas Frequentes

sobre o MikWeb (FAQ) para maiores informagdes.

Sua conta

2.1.1.

Para acessar os Servigos, vocé deverd cadastrar uma conta MikWeb no site
http://www.mikweb.com.br associada a um enderego de e-mail valido e um telefone de

contato valido.


http://www.mikweb.com.br/
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O cliente compreende que todos os dados inseridos no Sistema deverdo ser dados

vadlidos, caso o CPF ou CNPJ contenha qualquer restricdo de baixa, cancelamento nos

6rgdo competentes acarretard a suspensdo da sua conta MikWeb, aplicdvel na clausula

7%, que trata da “Suspensdo Temporaria do Servigo”.

Emissdo de NFes Notas fiscais serdo emitidas em nome do titular da conta MikWeb, em

até 48 horas apds a confirmacdo de pagamento da mensalidades decorrentes. A MikWeb

pode disponibilizar formas de cobrancas via “Boleto ou Cartdo de Crédito” através
de plataformas de terceiros ou cobranca prépria; para os pagamentos através do
cartdo de crédito utilizando a plataforma do Pagseguro, o cliente fica ciente que

deverd utilizar a mesma titularidade entre as contas MikWeb e Pagseguro (E-mail e

CPF ou CNPJ). Além disso o “Cliente” reconhece que caso o pagamento seja efetuado

por alguma conta de terceiros no Pagseguro, as NFes serdo emitidas para o titular

da Conta Pagseguro que efetuou o pagamento.

O ndo cumprimento do item 2.1.2. pode acarretar a ndo emissdo das NFe (Nota fiscal

eletrénica) referente a prestagdo de servigos da MikWeb, assim poderd caber os

efeitos da clausula 7* que trata da Suspensdo temporaria do Servigo.

O Cliente entende que todos os dados dos itens 2.1.1. e 2.1.2. podem ser

solicitados para fins de restauragdo de senha ou acesso ou processo de autenticacéo

de 2 fatores.

a. Atualmente a restauracdo de senhas pelo Usudrio somente é possivel mediante
solicitacdo por e-mail, posteriormente a plataforma MikWeb possibilitara a
restauragdo de senhas pelo processo de autenticacgdo de 2 fatores.

b. O processo de autenticacdo de 2 fatores serd disponibilizada somente pelos
modos e-mail e SMS (Short Message Service)

Troca de titularidade: O <cliente entende gque sua conta MikWeb ¢é identificada

somente através de um e-mail, seja pessoal ou corporativo, e qualquer solicitacéo

de transferéncia ou troca titularidade ou simplesmente troca de direitos de uso ou
administracdo da conta MikWeb, deverd seguir todos os procedimentos de validacéo
para troca transferéncia de titularidade.

a. Mesmo que o cliente seja sbécio majoritdrio e ndo tenha acesso ao e-mail que
define como e-mail de Administracdo, este ndo terd nenhum direito sobre tal
conta MikWeb, a menos gque seja por processo de troca de titularidade
conforme item 2.2.6, ou ainda mediante ordem judicial.

Versdo Trial

Nés disponibilizamos um periodo de 10 (dez) dias para avaliacdo “Trial” da

Plataforma MikWeb para que os Clientes possam acessar e conhecer todos os recursos

e funcionalidade do Sistema antes do pagamento.

O prazo para a periodo trial se inicia a partir data do cadastro.

O cliente terd um prazo de até 10 dias para utilizar todos os recursos do sistema.

O acesso a versdo ‘trial’ ndo serd limitado a nenhum recurso ou suporte respeitando

os itens de 2.3 a 2.3.5.

Prazo apés trial: no 10° dia apds o cadastro, o cliente deverd efetuar o pagamento

da sua mensalidade.

O ndo pagamento da mensalidade apds o periodo trial conforme item 2.2.7.5 ou prazo

para bloqueio conforme item 6.1.3., acarretard em suspensdo ou bloqueio do acesso

ao Sistema conforme clausula 7® que trata da Suspensdo temporaria do Servigo.

Versdo Demo

Noés disponibilizamos um acesso exclusivo para Demonstragdo “Demo” as informacdes de

login e senha estardo disponiveis em nosso site https://www.mikweb.com.br.

O acesso “Demo” ndo se limitard a nenhum recurso ou suporte.

O cliente entende que o acesso “Demo” é publico e acessivel por qualquer um.


http://www.mikweb.com.br/

Todas informacdes inseridas na plataforma exclusivamente no acesso “Demo” serdo

compartilhadas com qualgquer usuério.

2.1.8.5 A MikWeb se isenta de qualquer responsabilidade no que tange dados inseridos na
versdo “Demo”.
2.1.8.6. A parte que se sentir lesado pela informacdes inseridas na versdo “Demo” deveréd
entrar em contato com a MikWeb e solicitar a exclusdo dos dados.
.2. Contetido de Terceiros.
2.2.1. O Conteudo de Terceiros poderd ser utilizado pelo “Cliente” a seu critério. O

Contetido de Terceiros ¢é regido por este Contrato e, se aplicavel, por termos e
condicdes em separado que acompanham tal ContetGdo de Terceiros, sendo que tais

termos e condig¢des poderdo incluir taxas e cobrangas separadas por terceiros.

.3. Do Suporte: Vocé concorda que as solicitac¢des de suporte deverdo ser:

2.3.1.
.2.
2.3.3.

w

2.3.10.

2.3.11.

Solicitadas pelos canais oficiais de atendimento.
Informar com bastante clareza sobre a solicitacéo.
Entender que ndo sublocamos ou terceirizamos ou contratamos representantes para
prestar tal suporte.
Concorda e autoriza o acesso aos servidores para fins de solugdo de problemas.
Deverd fornecer dados de acesso a sua conta MikWeb.
Entender que podemos utilizar Ferramentas de acesso remoto de terceiros para
acessar seu computador e presta tal suporte.
Tais solicitac¢des de suporte para solucdo de problemas cuja a responsabilidade néo
seja da MikWeb ou para o funcionamento do sistema MikWeb, ser&o tratadas como
solicitagdes extras e poderdo ser atendidas como consultorias avulsas, e assim
poderd ser gerado proposta/orcamento avulso mediante a aceite do cliente.
O suporte ¢é feito através dos nossos canais oficiais de suporte, e-mail
suporte@mikweb.com.br ou através da nossa ferramenta de help-desk Central de
Atendimento. O suporte é totalmente gratuito para clientes MikWeb, e é
exclusivamente wutilizado ¢é voltado para esclarecimentos de duvidas, ordens néao
funcional do sistema, problemas com recursos bem auxilio de processos,
procedimentos e configuracdes do sistema MikWeb. Para acionar o suporte acesse:
https://www.mikweb.com.br.
Nossos atendimentos serdo feitos durante o hordrio comercial, de segunda a sexta
feira das 08:00 as 17:00, séabados das 08:00 as 12:00, horario oficial de Brasilia,
exceto para:
Tempo de inatividade planejado, ou
b. Qualgquer indisponibilidade causada por circunstédncias além de nosso
controle razoavel, incluindo, sem limitacdo, os casos fortuitos ou de forca
maior, os atos de governo, incéndio, inundag¢do, terremotos, disturbios
civis, atos de terror, greves, ou falhas e atrasos do prestador de servicos
de Internet.
Solicitacdes fora do hordrio comercial, feriados municipais, estaduais ou nacionais
serdo atendidas no préximo dia util, respeitando a ordem de fila de solicitagodes.
Nosso horadrio de atendimento pode sofrer mudangas de acordo com a regido, que tenha

hordrio diverso ao do oficial, ou ainda em caso de adotar o horadrio de verdo.

ALTERAGOES

3.1. Dos Servigos.

3.1.1.

N6s poderemos alterar ou encerrar quaisquer Servigos periodicamente. N6és emitiremos

um comunicado para o e-mail do Usuédrio, com prazo ndo superior de 12 (doze)


https://mikweb.zendesk.com/
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informando acerca da descontinuidade de funcionalidade ou vers&o relevante de um
Servigo que vocé estiver utilizando na Plataforma MikWeb, ou no caso de alterarmos
significativamente uma API voltada ao cliente que esteja sendo utilizada de forma
incompativel com a versdo anterior, com excecdo de que este periodo de aviso prévio
de 12 (doze) meses ndo serd necessario se:

a.resultar em um problema de seguranca ou propriedade intelectual para nds ou para

os Servicos,
b. for econdmica ou tecnicamente oneroso, ou

c.resultar em alguma violacdo legal para nods.

3.2. Dos Contratos de Nivel de Servicgo.

3.2.1.

Poderemos alterar, encerrar ou adicionar Contratos de Nivel de Servico

periodicamente de acordo com a Clausula 13 Aditamentos dos Contratos.

SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS.

4.1.Segurangca de acesso MikWeb.

4.1.1.

Sem limitacdo & Clausula 11 (Isencdo de Responsabilidade) ou as suas obrigacdes nos
termos da Clausula 5. “b” (Responsabilidade sobre conteudo), implementamos medidas
razoavels e apropriadas para auxilid-lo a proteger Seu Contetdo contra perda,
acesso ou revelagdo acidental ou ilegal.

O cliente terd acesso ao sistema através de autenticacdo de usuario identificado
por um e-mail e senha validos, estes dados deverao ser mantidos sob
responsabilidades e absoluto sigilo por cada wusuéario, responsabilizando-se
integralmente de qualquer acdo gque seja feita no sistema, as permissdes de
Administrador ou conta padrdo permite gque o usudrio podera executar qualgquer acéo,
ndo se limitando a solicitar a equipe de suporte cdpia do Banco de dados, excluséo
da Base de Dados, troca de titularidade, etc.

Se por alguma razdo o “Cliente” tiver seu e-mail ou senha violados por qualquer
incidente ocorrido dentro de sua empresa, deverd comunicar, imediatamente a MikWeb
para que seja enviado uma nova senha provisédria de acesso ao sistema.

Em ocorrendo o mesmo incidente com o “Usuadrio ou Assinante” caberéd, exclusivamente,
ao “Cliente” adotar medidas préprias em sua relacdo com o “Usuario” para dque se
apliquem as solugbes necessarias para resolver o incidente.

A MikWeb n&o se responsabiliza por dano causado por falhas de seguranga no
terminal, méquinas, servidores, tanto do “Cliente” como do “Usuario ou Assinante”.
O “Cliente” entende que deverd entender muito bem as politicas e limitacdes de cada
grupo de permissdo dos “Usudrios”, bem como definir e limitar as politicas de
acesso a dados sensiveis do sistema, todas as acdes serdo registradas no “Logs” do
sistema, identificado por cada “Usudrio” associado a um e-mail.

O “Cliente” -entende que o recurso de registro de “Logs de conex&o” wutiliza
protocolo “UDP” sem confirmacdo de entrega. Isso significa que registro “Logs de

Conexdo” poderé (do) ndo ser (em) registrados no Sistema MikWeb.

2. Privacidade dos Dados.

4.2.1.

A MikWeb ndo 1iréd acessar o Seu Conteudo, exceto se necessadrio para manter ou
estabelecer as Ofertas de Servigos, ou caso seja necessario para cumprir com as
leis ou uma ordem vinculativa emitida por autoridades governamentais. Nés néao
vamos :

a. divulgar o Seu Contetdo para gquaisquer governos ou terceiros; ou

b. observado o disposto na Clausula 4.3., assim for necessario para cumprir

com as leis ou com uma ordem vinculativa emitida por quaisquer



autoridades governamentais. Exceto se constituir uma violacdo das leis
ou de uma ordem vinculativa emitida por quaisquer autoridades
governamentais, ndés enviaremos a vocé uma notificacdo relatando qualquer
solicitacdo ou ordem judicial referidas nesta Clausula 4.2. Nb6s somente
vamos utilizar as informag¢des da Informacdo da Conta de acordo com o
disposto na Politica de Privacidade, e com o seu ou ndo consentimento

para tal utilizacgéo.

4.3. Tratamento de Dados Pessoais

4.3.1.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

Para fins de preservac¢do da privacidade do usudrio de internet, as Partes (MikWeb e
“Cliente”) comprometem-se a reter a menor quantidade possivel de dados e registros
e exclui-los nos seguintes termos:
tdo logo atingida a finalidade de seu uso ou
b. se encerrado o prazo determinado por obrigacdo legal, conforme preceitua
o disposto no artigo 13, §2° da Lei do Marco Civil da Internet. As
Partes se obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo
com as disposig¢des legais vigentes, bem como nos moldes da Lei
13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ,
obrigando-se e comprometendo-se a adotar as medidas necessarias que
visem dar efetiva protecdo aos dados coletados de pessoas naturais que
possam identificd-las ou tornéd-las identificaveis, utilizando-os de tais
dados t&do-somente para os fins necessarios a consecugdo do objeto deste
Contrato, ou nos limites do consentimento expressamente manifestado por
escrito por seus respectivos titulares.
O “Cliente” declara inequivoca ciéncia de que é de sua exclusiva responsabilidade a
utilizacdo dos dados obtidos por meio da contratacédo do sistema Mikweb com todos os
servigos nela integradas sendo terminantemente vedada a wutilizacdo de tais
informag¢des para fins diversos dagqueles relativos ao objeto do contrato, na forma
da Clausula 4.3.1, bem como outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma,
atentem contra a moral e os bons costumes. A Mikweb ndo serd, em qualquer hipodtese,
responsabilizada pelo uso indevido por parte do “Cliente” ou terceiros, com relagédo
a dados armazenados em seus softwares e bancos de dados.
Expressdes utilizadas em contrato, tais como, ‘titular dos dados’, ‘dados
pessoais’, ‘tratamento’, ‘violacdo de dados pessoais’, etc., serdo interpretadas
com Dbase no significado atribuido a elas nas leis de protegdo de dados. Pelo
presente termo e de acordo com as regras da Lei Geral de Protegdo de Dados, a
MikWeb agird como “Controlador” e o “Cliente” e seus designados agirdo, como
“Controlador” e “Operador”.
Cada Parte devera informar seus diretores, empregados, representantes,
profissionais ou consultores que lhes prestam consultoria, relativamente a questdes
referidas neste Contrato, ou a gquem as Partes fornecem Informacdes/dados
confidenciais, que tais informacdes/dados sdo confidenciais, devendo instrui-los a
manté-las em sigilo e né&do divulgéa-las a terceiros, exceto as Pessoas a quem as
informag¢des j& tenham sido divulgadas em conformidade com este Termo.
As Partes se comprometem a adotar as melhores praticas para atender todos os
comandos previstos na legislagdo vigente e/ou que venha a entrar em vigor sobre
protegdo de dados, sobretudo se mantendo em conformidade com as determinacdes
previstas na Lei n° 13.709/2018 (“Lei de Protecdo de Dados”) até a sua entrada em
vigor.
A Mikweb deveréd, considerando os meios tecnoldgicos disponiveis e adequados as suas

atividades, a natureza dos dados armazenados e o0s riscos a que estdo expostos,



4.

4.

4.3.1.6.

4.

5.

adotar medidas fisicas e légicas, de cardter técnico e organizacional, para prover
confidencialidade e seguranga dos dados de modo a evitar sua alteracdo, perda,
subtragcdo e acesso ndo autorizado, bem como a violagdo da privacidade dos sujeitos
titulares dos dados. Eventual responsabilidade imputdvel a MikWeb em razdo de
prejuizos de qualquer natureza suportados pelo “Cliente” em razdo de danos ligados
ao tratamento de dados pessoais.

Caso a Mikweb seja demanda por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou
privada, em razdo de vazamento de dados resultantes da atuacdo com o “Cliente”,
fica garantido a MikWeb o direito a denunciacdo da lide, nos termos do artigo 125,

IT, do Cébdigo de Processo Civil, sem prejuizo do disposto na clausula 14.4.2.

Armazenamento de dados.

.1. Fica estabelecido ©prazos para armazenamentos de Registros, conforme lei

vigente.

a. Logs de conexdes (1 ano).

.2. Todas as informacdes inseridas, alteradas ou excluidas serdao de total

responsabilidade de cada “Cliente” do sistema, a MikWeb utiliza tecnologia de
ultima geragdo, a fim de manter a integridade e confidencialidade dos dados,
empregando os meios possiveis para também garantir o méximo de seguranca,
exceto em caso de incidentes de falhas do sistema de terceiros, como também os
equipamentos (madguinas) que sejam utilizados pelo “Cliente” como pelo “Usuario”

por ele designado.

.3. O sistema MikWeb wutiliza sistema de ponta para manter a seguranc¢a das

informacdes.

.4. Fica estabelecido que para solicitacgdes de 1limpeza de dados, somente o

administrador padrdo podera solicitar tal agdo, respeitando o item 4.1.2.

Atributos do Servigo

4.5.1. Para que a MikWeb forneca servicos de administragdo e cobranca, nbds poderemos

Das

utilizar meios de pagamento que apoiamos.

DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES.

responsabilidades do “Cliente”.

a. O “Cliente” serd responsadvel por todas as atividades desenvolvidas sob sua
conta, independentemente se as atividades foram autorizadas ou desenvolvidas
por vocé, seus empregados ou por um terceiro (incluindo seus contratados,

Usuérios Finais ou Assinantes), e

b. A MikWeb ndo serd responsavel por acessos ndo-autorizados a sua conta.

Ndo explorar maliciosamente a seguranca do sistema.
O “Cliente” se compromete a utilizar o site e seus servicos de forma adequada e
diligente, assim como se compromete a deixar de utilizd-lo com objetivos ou
meios para a pratica de atos ilicitos, proibidos pela lei e pelos presentes
Termos de Uso, lesivos aos direitos e interesses de terceiros, ou que, de
qualquer forma, possa danificar, inutilizar, sobrecarregar.

e. Empregar os mecanismos necessdrios para garantir a seguranga e protegdo dos
dados que serdo coletados, tratados e armazenados do “Usudrio ou Assinante”.

f. N&o alugar, arrendar, vender ou revender, o Sistema MikWeb, sem prévia
solicitacdo por escrito e autorizacdo pela MikWeb.

g. Garantir que todas as configurag¢des de pardmetros do sistema foram executadas,
bem como configurag¢des que podem comprometer o acesso do assinante.

h. Sempre manter com respeito a colabores da MikWeb.



5.1.1. Das responsabilidades do “Cliente” sobre os Usuarios ou Assinantes.

a.

Quaisquer atos que permitam, auxiliem ou facilitem qualquer pessoa fisica ou
juridica a praticar quaisquer atos em relagcdo a este Contrato, ao Seu Conteudo
ou ao uso das Ofertas de Servigo serdo considerados como tendo sido praticados
pelo “Cliente”.

O “Cliente” é responsavel pelo uso do Seu ConteGdo e da Ofertas de Servicos por
Usuédrios Finais ou Assinantes.

O “Cliente” assegurard que todos os “Usuédrios Finais ou Assinantes observem
suas obrigagdes nos termos do presente Contrato e que os termos do seu contrato
com cada Usuédrio Final sejam condizentes com este Contrato.

Caso o “Cliente” tenha conhecimento de qualquer incidente de violagdo de suas
obriga¢des nos termos deste Contrato causadas por um Usudrio Final ou
Assinante, deverd o “Cliente” suspender imediatamente o acesso ao Seu Conteudo
e as Ofertas de Servico ao Usuadrio Final.

A MikWeb n&o fornecerd qualquer suporte ou servigos ao (s) Usudrio(s) Final
(ais), cabendo, exclusivamente ao “Cliente” a prestacdo de servigo de Suporte,
exceto no caso de celebrar um contrato em separado com o “Cliente” ou um
Usuédrio Final que obrigue a MikWeb a fornecer tal suporte ou quaisquer outros

servicos.

5.1.2. Seu Contetdo.

a.

O “Cliente” deverd garantir que o Seu Contetdo e o seu uso — e O uso pelos seus
Usudrios Finais ou Assinante - do Seu Contetdo ou das Ofertas de Servico néo
violem quaisquer das Politicas ou leis aplicaveis. Vocé ¢é inteiramente

responsavel pelo conteudo, operagdo, manutencdo e uso do Seu Contetdo.

5.1.3. Da Seguranga e Backup do “Cliente”.

a. A MikWeb é responsavel pela configuracdo e utilizacdo adequada das Ofertas de
Servico e por, de qualquer maneira, adotar as medidas necessarias para segurar,
proteger e realizar o backup das suas contas e de Seu Conteldo de uma tal forma
que fornecga seguranca e protecgdo adequadas.

b. A MikWeb pode garantir as importacdo de dados de outros Sistemas, desde que:

I. As informacdes sejam extraidas conforme padrdo de importagcdo MikWeb;
II. As informacdes estejam descriptografadas;
ITI. Sistema do terceiro disponibiliza API.

c. Os itens I, II e III da alinea “b” do item 5.1.3. poderdo passar por analise de
importacdo, e podem ser recusado ou néo.

d. A qualquer momento o cliente pode exportar seus dados “Backup” utilizando os
préprios recursos de exportagdo do sistema disponivel, ou também pode solicitar
respeitando os itens 2.4 e 4.1.2.

5.2. Das responsabilidades da MikWeb.

a. Manter equipe capacitada.

b. Manter documentac¢do, manuais, sites, sempre atualizados, objetivando facilitar
e agilizar os trabalhos, assim como quaisquer detalhes solicitados pelo
Cliente.

c. Garantir o acesso e a disponibilidade ao sistema 24 horas por dia , 7 dias por
semana e 365 dias por ano, salvo item 14.3.

d. A MikWeb adotard as politicas de Seguranca da Informacdo necessarias, como

também utilizard as melhores praticas e empregard os mecanismos de seguranca de



todos os dados que serdo coletados, tratados e armazenado para garantir o
maximo de protecdo de dados em atendimento as legislag¢des vigentes, como como
ainda implantard conceitos metodologias para garantir a seguranca dos dados,
exceto em caso de violacdo fruto do item 4.1.3.

Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forgca maior”, contemplados
pelo Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

Manter o Sistema sempre atualizado, o (s) “Cliente” (s) que contratar (em) o
Sistema terd direito a todas as atualizacdes do sistema, sem custos adicionais,
exceto quando existir médulos que complementam o Sistema.

Assumir todos custos com hospedagem, armazenamento, marketing, contratacdo de
profissionais, treinamento dos seus colaboradores e clientes.

Investir em tecnologia de alta disponibilidade

Sempre manter integridade profissional com o (s) Cliente (s).

6. DAS TAXAS E PAGAMENTOS.

6.1. Taxas de Servigo.

6.1.1.

6.1.4.
6.1.5.

N6s calculamos e faturamos as taxas e despesas mensalmente. Vocé nos pagara as
taxas e despesas aplicdveis pelo uso do Sistema MikWeb, conforme descrito no Site

MikWeb http://www.mikweb.com.br, utilizando uma das formas de pagamento que

apoiamos. Todos os valores devidos por vocé nos termos do presente Contrato serdo
pagos a nds sem compensagdo ou reconvencgdo, e sem qualquer deducdo ou retencgdo.
As taxas e despesas de qualquer novo Servigo ou nova caracteristica de Servigo
vigorardo quando lancarmos taxas e despesas atualizadas no Site MikWeb, salvo se
expressamente afirmarmos de outro modo em um aviso. Poderemos aumentar ou
adicionar novas taxas e despesas para quaisquer Servigcos existentes que vocé
esteja utilizando, enviando-lhe um aviso com no minimo 30 dias de antecedéncia.
N6s poderemos optar por cobrar juros a taxa de 1,5% por més (ou a maior taxa de
juros permitida por lei, caso inferior) sobre todos os pagamentos em atraso.
Ficam estabelecidos que os as tarifas referentes ao uso da Plataforma MikWeb, ou
seja sua “Mensalidade” serd calculada na quantidade de cadastros existente no
sistema, independente do seu status (Ativado, Desativado , Isento, Bloqueado,
Pendente) ;

O prazo para bloqueio terd as seguintes condig¢des: sistema permanecerd acessivel
em até 10 dias corridos apds o vencimento da cobranca decorrente do més, apds o
10° dia, se a confirmacdo da cobranca ndo for efetuada automaticamente, ocorrera
o bloqueio parcial, respeitando o prazo de confirmagdo no item 6.1.5 e 6.1.6 o

bloqueio parcial e a clausula 7® poderdo ser aplicadas.

6.1.3.1. O Cliente entende g9que mesmo esteja com o acesso bloqueado
parcialmente, 1isso ndo o 1isentard de pagar as parcelas/mensalidades
pendentes.

O Cliente entende que o sistema funciona de forma pré-paga.

Prazo para confirmagdo de pagamento via boleto, todos os pagamentos decorrentes de
boletos terdo prazo de confirmagdo de 24 a 48 horas, calculados somente em dias
ateis.

Prazo para confirmagdo de pagamento via Cartdo de Crédito, todos os pagamentos
decorrentes de Cartdo de crédito poderdo ser confirmados instantaneamente, salvo
autorizacdo da operadora de cartdo e o as callback de confirmagdes de terceiros

confirme item 14.8.5. (integragdo com terceiros).


http://www.mikweb.com.br/

6.1.7. Prazo para liberagdo de acesso mediante a envio de comprovante, A solicitacdo para
“liberagdo de acesso temporario” poderd ocorrer uma uUnica vez, deverd seguir os
itens 2.3 Do Suporte.
6.1.7.1. O tempo de “Liberagdo Temporaria”, serd de “48 horas” corridas,
este prazo se define para confirmacdo de pagamento da mensalidade.

6.1.7.2. A solicitacdo de “Liberagdo em Confianga” poderd ser requerida uma
unica vez sem envio do comprovante de pagamento, o acesso serd liberado
seguindo o item 2.3 Do Suporte.

6.1.7.3. O tempo de “Liberagdo em Confianga”, sera até as 23:59 do mesmo dia
referéncia da liberacéo.

6.1.8. Atualizagdo de plano fica entendida que as taxas de cobrancas sdo automaticamente
atualizadas, respeitando a faixa limite de cadastro por cada plano conforme item
6.1.2.

6.1.9. Clientes que possuirem mais de 1000 cadastros deverd solicitar orcamento/proposta
para tal quantidade.
6.1.9.1. Clientes que possuirem entre 550 até 1000 cadastros terad taxa fixa

conforme descrigdo de precos disponibilizado no site MikWEb.

6.1.10. Politicas de reajuste de pregos

a. Caso haja arrependimento da contratacdo, deverd o Cliente Usudrio enviar
um comunicado via ticket ou e-mail no prazo de até 7 dias a contar a data
do pagamento, informando o motivo do cancelamento e, apds andlise e
aprovacdo por parte da Mikweb, a solicitagcdo do reembolso, que sera
efetuado na conta do titular MikWeb, o prazo poderd ocorrer em até 10 dias
uteis, apds a solicitacéo.

b. Data do vencimento Fica estabelecido que a data do vencimento das

mensalidades serd o dia que o cadastro foi feito.

Impostos.
6.2.1. No6s nos responsabilizamos pelo recolhimento de impostos referentes somente aos
servicos e produtos oferecidos pela MikWeb, conforme estabelecido pela lei

aplicavel.

SUSPENSAO TEMPORARIA.
Em geral.

7.1.1. Poderemos suspender o seu direito ou o direito de qualquer Usudrio Final de
acesso ou uso de quaisquer parcelas ou de todas as Ofertas de Servico
imediatamente, mediante aviso, se estabelecermos:

a. Que o uso das - Ofertas de Servigo por vocé ou por um Usudrio Final.
I. Representa um risco de seguranca as Ofertas de Servigo ou a qualquer
terceiro;
II. Possa vir a prejudicar nossos sistemas, as Ofertas de Servico ou os
sistemas ou o Contetdo de qualgquer outro cliente MikWeb;
III. Possa acarretar responsabilidade de nossa parte, da parte de nossas
afiliadas e de quaisquer terceiros, ou
IV. Poderia ser fraudulento;
b. Que vocé ou qualquer Usudrio Final violou o presente Contrato;
c. Que vocé tenha descumprido com suas obrigac¢des de pagamento estabelecidas
na Clausula 6*; ou
d. Que vocé deixou de operar no curso regular, efetuou uma cessdo em

beneficio de credores ou alienacdo similar dos seus ativos, ou ficou



sujeito a faléncia, recuperacdo, liquidacdo, dissolugcdo ou procedimento
similar.

e. A suspensdo do sistema poderd ser de forma parcial conforme item 6.1.3
impedindo somente que o usudrio consiga “logar” no sistema, ou de forma
total, onde a conta do usudrio serd totalmente “desativada” apds 60 dias
decorridos do uUltimo vencimento ndo confirmado, apds a desativagdo total
dos servigos, o sistema removerd todas as integracgdes com equipamentos e
terceiros.

7.1.2. Em ocorrendo a desativacdo do sistema apds 60 (sessenta) dias, a MikWeb declara
que todo e qualquer informacdo (6es) e dado (s) pessoal (ais) identificado e/ou identificavel,
serdo mantidos seu armazenamento no Sistema MikWeb para atendimentos conforme exigéncia por

Lei ou para fins de cumprimento com as autoridades competentes.

7.2. Eficacia da Suspenséo
7.2.1. Se suspendermos seus direitos de acesso ou uso de qualquer parcela ou de todas
as Ofertas de Servico:
a. O “Cliente” permanecera responsavel por todas as taxas e despesas que
vocé incorrer durante o periodo de suspensio; e
b. O “Cliente” n&do fard jus a quaisquer créditos de servigco nos termos dos

Contratos durante qualquer periodo de suspensao.

8. Vigéncia; Rescisdo.

8.1. Vigéncia.

8.1.1. O presente Contrato entrard em vigor na Data de Vigéncia e permanecerda em vigor
até ser rescindido nos termos desta Clausula 82. Qualquer notificacdo de
rescisdo deste Contrato enviada por qualquer das partes para a outra parte deve
incluir wuma Data de Rescisdo que esteja de acordo com os periodos de
notificacdo estabelecidos na Clausula 8.2.

8.2. Resciséo

8.2.1. Rescisdo por Conveniéncia. Vocé poderd rescindir este Contrato por qualquer
motivo através do envio de notificagdo para nds, e do encerramento da sua conta
para todos os servigos para os quais fornecemos um mecanismo de encerramento de
conta. Nés poderemos rescindir este Contrato por qualquer motivo,
fornecendo-lhe uma notificacdo, que poderd ser extrajudicial (correspondéncia
ou cartorial) ou por e-mail, com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

8.2.2. Rescisdo por justa Causa.

a. Qualquer parte poderd encerrar este Contrato por justa causa se a outra
parte estiver em descumprimento material deste Contrato, e o
descumprimento material permaneg¢a ndo solucionado por um periodo de 30
dias contados do recebimento de notificagdo enviada pela outra parte.
Vocé encerrard a sua conta até, no maximo em 60 dias.

b. Pela MikWeb é possivel rescindir este Contrato imediatamente, mediante
envio de notificagdo ao “Cliente”, nas seguintes condigodes:

I. Por justa causa, se nods tivermos o direito de suspenséo
estabelecido na Clausula 72;

II. Se nosso relacionamento com um terceiro parceiro, que fornece o
software ou outra tecnologia utilizada pela MikWeb para fornecer

as Ofertas de Servigo quando expirar, terminar ou exigir que seja



8.

3.

alterada a forma que a MikWeb disponibiliza o software ou outra
tecnologia como parte dos Servigos;

III. Para cumprir com a lei ou exigéncias de entidades governamentais.

Validade da Resciséo.

8.3.1

8.3.2

Em geral. Na Data de Rescisédo:

a. Exceto conforme previsto na Clausula 8.3, todos os direitos aqui
pactuados com o “Cliente” serdo extintos imediatamente;

b. O "“Cliente” ©permanecera responsavel por todas as taxas e despesas
incorridas até a Data de Rescisdo, além de ser responsavel por quaisquer
taxas e despesas que vocé incorrer durante o periodo pds-rescisao,
descrito na Clausula 8.3;

c. O “Cliente” procederda a devolugdo imediata do sistema de acordo com
orientacdes recebidas pela MikWeb, ou na impossibilidade de fazé-lo,
destruiréd todo o Contetdo MikWeb em sua posse;

Apds-Rescisdo. Salvo se a MikWeb encerrar o uso da Plataforma com seus servigos

integrados nos termos da Clausula 9.2., durante os 30 dias subsequentes a Data de

Rescisdo:

a.

d.

e.

A MikWeb, em ocorrendo a rescisdo do contrato com o “Cliente”, imediatamente
excluird e destruird todo e qualquer dado (s) e informacdo (des) contida (s) na
4drea “Seus Contetudos” na plataforma MikWeb do “Cliente”;

como resultado da rescisdo, exceto cumprindo o prazo de armazenamento de
conteudos exigidos por Lei ou para fins de cumprimento com as autoridades
competentes;

O “Cliente” estd ciente que, a partir da rescisdo, em havendo previsdo de
utilizacédo dos servicos da plataforma MikWeb, quer seja pelo “Cliente” quer
seja pelo Usudrio-Assinante, a MikWeb manterd o armazenamento dos dados e
informagdes gerados pelo “Cliente” na &area “Seu Contetdo” na Plataforma e,
somente apds o efetivo encerramento da utilizacdo da plataforma pelo “Cliente”
e ou pelo Usuédrio-Assinante, a MikWeb procederd a devolucdo dos respectivos
dados e informagdes ao “Cliente” e, caso seja impossivel sua devolucgéao,
procederd sua imediata exclusdo ou destruicédo.

A MikWeb, como resultado da rescisdo, se reserva no direito de, ainda, manter o
armazenamento do “Seu Contetdo” gerado pelo “Cliente” na plataforma MikWeb,
quer sejam os dados e informagdes do “Cliente” e dos Usudrios-Assinantes, para
fins de cumprimento com exigéncia pelas legislacgdes, bem como com as
autoridades competentes.

A MikWeb permitird que o “Cliente” recupere o Seu Conteudo dos Servigos na
plataforma apenas se o “Cliente” estiver adimplente com todos os valores
devidos nos termos deste Contrato.

Para qualquer uso dos Servigos apds a Data de Rescisdo, serdo aplicados os
termos deste Contrato, bem como o “Cliente” deverd pagar as taxas aplicaveis

nos pregos estabelecidos na Clausula 6® DAS TAXAS E PAGAMENTOS.

Direitos Exclusivos.

9.1.

Do “Seu Conteudo” gerado na Plataforma pelo “Cliente”.
9.1.1. Salvo se de outro modo previsto nesta Clausula 9%, a MikWeb ndo possui
nenhum direito sobre as informacdes e dados gerados pelo “Cliente” na area “Seu

Contetdo” da plataforma MikWeb.



9.1.2. O “Cliente” concorda em celebrar uma “Declaracdo de Conformidade” com a
Mikweb, especificando a finalidade para apresentacgdo de ofertas de servigo, por
um determinado periodo, além do contratado pelo “Cliente”.
9.1.3. Poderd o “Cliente” <celebrar uma “Declaracdo de Conformidade” com o
“Usuario ou Assinante” permitindo que a MikWeb apresente, por um tempo
determinado, campanhas de ofertas de servigos aos Usuarios ou Assinantes do
“Cliente”.

9.2. Direitos Adequados.

9.2.1. O “Cliente” declara e garante que:

9.2.1.1. O “Cliente” ou seus licenciantes detém todos os direitos, a
propriedade e participacdo no Seu Conteudo e Sugestdes;
9.2.1.2. O “Cliente” detém todos os direitos ao Seu Contetido e Sugestodes,
necessarios a concessdo dos direitos aqui contemplados; e
9.2.1.3. Nenhum dos “Seus Conteudos” ou uso pelos Usudrios Finais do Seu

Contetdo ou das Ofertas de Servico violard a Politica de Uso Aceitavel.

9.3. Licenga de Ofertas de Servicgo.
9.3.1. A MikWeb e/ou nossos licenciantes detemos e nos reservamos todos os
direitos, a propriedade e participacdo sobre as Ofertas de Servigo e toda
tecnologia e direitos de propriedade intelectual relacionados. Sujeito aos
termos deste Contrato, nds concedemos a vocé uma licenca limitada, revogéavel,
ndo exclusiva, intransferivel e ndo passivel de sublicenciamento para efetuar o
quanto segue:
a. Acessar e utilizar os Servigcos somente de acordo com este
Contrato; e
b. Copiar e utilizar o Contetdo MikWeb somente com relacdo ao seu
uso permitido dos Servicos. Exceto conforme disposto nesta Clausula 9.3,
vocé ndo obterd direitos, nos termos do presente Contrato, nossos, de
nossas afiliadas ou de nossos licenciantes, as Ofertas de Servico,
inclusive quaisquer direitos de propriedade intelectual correlatos.
c. Alguns Contetdos MikWeb e Contetdo de Terceiros poder&do ser-lhe

fornecidos sob licenca em separado.

9.4. Restrigdes da Licenga.

9.4.1. E vedado ao “Cliente” e ao Usudrio-Assinante utilizar as Ofertas de Servico de

qualquer modo ou para qualquer fim, sendo da forma expressamente permitida por este

Contrato, como também é vedado a ambos:
a. Modificar, distribuir, alterar, adulterar, consertar ou de outro modo
criar trabalhos derivados de qualquer Contetdo que esteja incluido nas Ofertas
de Servigo (salvo na medida em que o Conteldo incluido nas Ofertas de Servigo
seja fornecido a vocé sob licenca separada que expressamente permita a criacgédo
de trabalhos derivados) ;
b. Reverter a engenharia, desmontar ou descompilar as Ofertas de Servigo ou
aplicar qualquer outro processo ou procedimento para obter o cddigo-fonte de
qualquer software que esteja incluido nas Ofertas de Servico (exceto na medida
em que as leis aplicaveis ndo permitam tal restrigéo);
c. Acessar ou utilizar as Ofertas de Servico com o intuito de evitar
incorrer em taxas ou exceder as quotas limites de uso, ou
d. Revender ou sublicenciar as Ofertas de Servigco. O “Cliente” somente
poderd utilizar as Marcas MikWeb de acordo com as Diretrizes de Uso de Marcas

Registradas., sendo proibido deturpar ou adornar a relagdo entre MikWeb e
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“Cliente”, tampouco poderd sugerir qualquer relacdo ou afiliacdo entre MikWeb e

“Cliente”, exceto se expressamente permitido nos termos deste Contrato.

Sugestdes

9.5.1. Se o “Cliente” fornecer quaisquer Sugestdes a MikWeb e suas afiliadas, seréo
sugestdes apresentadas utilizadas pela MikWeb sem restricdes. O “Cliente”, neste ato,
de forma irrevogavel, cede a MikWeb todos os direitos, a propriedade e participacéo
sobre as Sugestdes, concordando em nos fornecer qualquer assisténcia que nds exigimos
para documentar, aperfeicoar e manter nossos direitos sobre as Sugestdes.

9.5.2. Quaisquer informagdes tratadas como “Sugestdes” serd analisada pela MikWeb,
podendo ser aceita ou ndo, assim fica ciente o cliente que a MikWeb ndo terd nenhuma
obrigag¢do para desenvolver recursos, funcionalidades, atualizag¢des solicitadas pelos

clientes.

INDENIZAGAO.
10.1. Em Geral.
10.1.1. O “Cliente” defenderéda, indenizard e isentard a nds, nossas afiliadas e
nossos parceiros e cada um dos seus respectivos empregados, administradores,
diretores e representantes de todas e quaisquer Perdas oriundas ou relacionadas
a qualquer demanda de terceiro no tocante:
a. Ao uso pelo “Cliente” ou qualquer Usudrio Final das Ofertas de
Servigo (inclusive quaisquer atividades sob sua conta MikWeb e uso por
seus empregados e pessoal);
b. A violacdo deste Contrato ou violacdo das leis aplicaveis por
vocé, por Usudrios ou Assinantes ou Seu Conteudo; ou
c. A um litigio entre “Cliente” e qualquer Usudrio Final-Assinante.
O “Cliente” ir4d reembolsar a MikWeb pelos honordrios advocaticios
razoaveis, bem como pelo tempo e material gasto pelos nossos empregados
e contratados na resposta da intimacdo de qualquer terceiro ou da ordem
ou processo Jjudicial obrigatdério associados com as reclamacgdes de
terceiros descritas nos itens (a) a (d) acima, com base em nossa

remuneracdo entdo vigente por hora.

Propriedade Intelectual.

10.2.1. Observado o disposto nesta clausula 9, a MikWeb ird defender o “Cliente” e seus
empregados, diretores e administradores contra quaisquer reclamacdes de terceiros
alegando que os Servigos violam ou fazem uso indevido de direitos de propriedade
intelectual de terceiros, e ird pagar o valor devido em virtude de quaisquer decisdes
finais n&do passiveis de recurso ou acordo.

10.2.2. Sujeito ao disposto nesta clausula 10%, o “Cliente” ird defender a MikWeb, seus
afiliados e seus empregados, diretores e administradores contra quaisquer reclamagdes
de terceiros alegando que o Seu Conteudo viola ou faz uso indevido de direitos de
propriedade intelectual de terceiros, e 1ird pagar o valor devido em virtude de
quaisquer decisdes finais ndo passiveis de recurso ou acordo.

10.2.3. Nenhuma parte terd obrigacdes ou responsabilidades sob essa clausula 10.2 em
virtude da violacdo por uma combinacdo do Servigos e Seu Conteudo, conforme aplicéavel,
com qualguer contetdo ou método. Adicionalmente, a MikWeb n&o terd nenhuma obrigacdo ou
responsabilidade relativa ao seu uso ou de qualquer outro Usuédrio Final dos Servigos
apbds a MikWeb ter notificado vocé a descontinuar tal uso. Os recursos sob estd cliusula

10.2 serdo os Unicos e exclusivos recursos disponiveis a vocé em caso de reclamacdes de
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terceiros a respeito da violacdo ou uso indevido de direitos de propriedade intelectual
pelos Servigos ou pelo Seu Contetdo.
10.2.4. Para quaisquer demandas cobertas pelo item 10.2.1., a MikWeb ir4, a seu

exclusivo critério:

a. Procurar obter os direitos de uso para a parte dos Servicos supostamente
infringentes;
b. Substituir a suposta parte infringente por outra ndo infringente;

Modificar a porgdo dos servicos infringente por uma ndo infringente; ou

Terminar a porcdo dos servigos infringente ou este Contrato.
10.2.5. Sem prejuizo dos direitos expressamente concedidos neste contrato sé&o
reservados a Mikweb todos os direitos, titulos e interesses relativos aos Servicgos,
incluindo todos os direitos de propriedade intelectual relacionados. A concessdo de uso
ndo transfere nenhum direito de propriedade relativo ao produto e servigcos aqui
estabelecidos.
10.2.6. 0 Cliente e o Usuadrio-Assinante n&o devem infringir direitos de terceiros,
sobretudo aqueles atinentes aos direitos personalissimos (incluindo, mas ndo se
limitando a: honra, nome e imagem da pessoa) ou direitos autorais (tais como
reproduzir, modificar ou divulgar obra alheia sem expressa autorizacdo do titular).
10.2.7. Os materiais passiveis de protecdo autoral s&o descritos sob a égide da Lei n°.
9.610/98. Em regra, a MikWeb é titular dos direitos autorais de toda e qualquer obra
que disponibilizar no site, seja na qualidade de autor, detentor de autorizacdo do
titular original dos direitos ou ainda como cessiondrio dos direitos patrimoniais da
respectiva obra, salvo quando tal obra estiver consagradamente em dominio publico ou
sujeita as excegdes legais previstas na Lei n°. 9.610/98.
10.2.8. O Cliente envolvido em denuncias de irregularidades ou infrag¢des a direitos de
terceiros se compromete, portanto, a eximir a MikWeb de eventuais litigios decorrentes
do dano que causou. Caso a MikWeb seja imputada responsdvel por quaisquer danos morais
ou materiais em virtude de insercdo irregular e danos a terceiros, a MikWeb promovera
acdo indenizatdéria contra o Cliente, sendo que este aceita desde J& a arcar com todos
os custos processuals e honorarios advocaticios decorrentes da acdo judicial.
10.2.9. Qualquer sugestdo, solicitag¢do de melhorias, recomendacdes ou outras ideias
fornecidas pelo Cliente, relacionadas com o funcionamento do sistema, ndo dara ao

Cliente qualquer direito de retencdo, uso ou indenizacdo.

Processo
10.3.1. As obrigacgbes sob esta cléusula 10® se aplicardo somente se a parte procurando

defesa ou indenizacéao:

a. Der a outra parte uma notificagdo por escrito a esse respeito;
b. Permitir a outra parte controlar a defesa e/ou acordo da demanda; e
c. Cooperar razoavelmente com a outra parte (as custas da outra parte) na

defesa e acordo da demanda. Sob nenhuma circunstédncia qualquer das
partes poderd celebrar um acordo de quaisquer demandas gque envolvam
qualquer compromisso relativo ao pagamento de dinheiro sem o

consentimento por escrito da outra parte.

ISENGAO DE RESPONSABILIDADE.

11.1. As ofertas de servico s&o fornecidas “no estado em que se encontram”. Exceto na
medida proibida por lei, ou na medida em que direitos estatutdrios sejam
aplicdveis e ndo possam ser afastados, limitados ou renunciados, nds, nossas

afiliadas e licenciadores.



12.

13.

11.1.1. Nao prestamos qualquer declaracdo ou garantia de qualquer natureza, expressa,
implicita ou legal ou de outro modo relativamente as ofertas de servigco ou ao
contetdo de terceiro e

11.1.2. A MikWeb se exime de todas as responsabilidades com relagdo a garantias,
inclusive a garantias implicitas ou explicitas
a. De comerciabilidade, qualidade satisfatéria, adequagdo a um fim

especifico, ndo violagdo ou uso manso e pacifico;;
b. Advindas de qualquer préatica comercial ou uso previamente estabelecido,
De que as ofertas de servigo ou contetdo que sejam ofertados por

terceiros, livres de erros ou de componentes maliciosos.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE.

12.1. A MikWeb, suas afiliadas e 1licenciantes n&do serdo responsaveis perante o
“Cliente” por qualquer dano direto, indireto, emergente, especial, imprevisto , dentre
as quais se inclui danos ©por lucro cessantes, perda de receitas, clientes,
oportunidades, fundo de comércio, wuso ou danos, ainda que uma parte tenha sido
advertida sobre a possibilidade de tais danos.

12.2. A MikWeb, suas afiliadas e licenciantes n&o serdo responsdvels por qualquer

compensacgdo, reembolso, ou danos decorrentes de:

a. Sua incapacidade de utilizar os servigos, inclusive como resultado de
qualquer:
I. Rescisdo ou suspensdo do presente contrato ou do uso do “Cliente”

ou acesso as ofertas de servico;

II. Do encerramento pela MikWeb de quaisquer ou de todas as ofertas
de servico, ou,

III. Sem limitar qualquer obrigagdo nos termos dos acordos de niveis
minimos de servicos, qualquer tempo inoperante ndo previsto ou
programado de todos ou de uma parcela dos servigcos por qualquer
motivo;

b. Custos da contratacdo de bens ou servigos substitutos;

Aos investimentos, gastos ou compromissos por parte do “Cliente” no

tocante ao presente contrato ou a seu uso ou acesso as ofertas de

servico; ou

d. A qualguer acesso desautorizado, alteragdo ou eliminacé&o, destruicéo,
dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer dos seus conteudos ou
outros danos.

e. Caso ocorra dqualquer responsabilidade, efetivamente comprovada, da

MikWeb, suas afiliadas e licenciantes, ndo ultrapassara o valor pago

pelo “Cliente” nos 12 (doze) meses que antecederam o incidente de

responsabilidade;

ADITAMENTOS DO CONTRATO.

13.1. A MikWeb poderd alterar este Contrato (inclusive quaisquer Politicas) a
qualquer tempo, colocando uma versdo revisada no Site MikWeb ou de outro modo
notificando-o de acordo com a Cléausula 14.10; observado, no entanto, que nds
enviaremos uma notificagdo com, no minimo, 90 dias de antecedéncia, referente a
quaisquer alteracdes desfavordveis a qualquer Contrato de Nivel de Servigo.
Sujeitas ao requisito da notificagdo com 90 dias de antecedéncia em relacdo as
alteracdes desfavoradveis aos Contratos de Nivel de Servico, os termos
modificados entrardo em vigor quando da colocagdo, ou se o notificaremos por

e-mail, conforme indicado na mensagem de email. Ao continuar utilizando as
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Ofertas de Servico apds a data de vigéncia de qualquer alteracdo do presente
Contrato, vocé concorda em estar vinculado aos termos alterados. E sua
responsabilidade verificar o Site MikWeb regularmente para obter alteracdes
deste Contrato. Este Contrato foi modificado pela ultima vez na data listada no
final dele.

Na hipdétese do Cliente continuar acessando o sistema e servicos das MikWeb,
apbés da publicacdo no site e notificagdo por e-mail, referente (inclusive
quaisquer Politicas), isso indicaréd que ele concordou com todas as modificacdes
comunicadas.

Caso as modificagdes a serem realizadas em qualquer um dos documentos que
compde este contrato e ndo sejam aprovadas pelo Usuério, cabe a ele o direito
de recurso as novas condig¢des e rescindir este Termo de Uso no prazo de 10 dias
contados da data da publicacdo referente a Gltima modificagdo; A rescisdo deste
Termo ¢é feita através de notificacdo por e-mail, pedindo o cancelamento da
conta através de qualquer canal oficial de atendimento disponibilizado pela

MikWeb.

DISPOSIGOES GERAIS.

O “Cliente” ndo iré& ceder, nem de qualquer outra forma ird transferir, este Contrato ou

quaisquer dos seus direitos e obrigagdes sob este Contrato, sem nosso consentimento

prévio

e por escrito. Qualquer cessdo ou transferéncia realizadas em descumprimento a

esta Clausula 14.1 serd nula, e por consequéncia acarretard a rescisdo automatica do

presente termo, podendo ainda a MikWeb tomar as medidas cabiveis necessarias seja

extrajudicial, seja judicial.

a.

Acordo

14.2.1.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

Em caso de qualgquer operacdo de fusdo, aquisig¢do, incorporacdo ou venda de
todos ou substancialmente parte dos nossos ativos; ou

Para uma afiliada ou em virtude de uma reorganizacdo societéaria; e eficaz a
partir de tal cessdo, o cessiondrio é considerado substituido pela MikWeb como
uma parte deste Contrato e a MikWeb serd completamente liberada de todas as
suas obrigagdes e deveres sob o presente Contrato. Sujeito aos termos acima,
este Contrato é vinculante para as partes, e reverterd em beneficio das partes
e seus respectivos sucessores e cessiondrios autorizados.

Integral.

Este Contrato incorpora, por referéncia, todas as Politicas e constitui o
acordo integral entre vocé e a MikWeb referente ao objeto deste Contrato. Este
Contrato substitui todas as declaracodes, as comunicacdes, e todos os
entendimentos e os acordos, sejam orais ou escritos, passados e presentes,
entre vocé e a MikWeb, relacionados ao objeto deste Contrato. Nbés ndo estaremos
vinculado por, e especificamente sujeitos a, qualquer termo, condig¢do ou outra
previsdo que seja diferente das, ou em adicdo as, cldusulas deste Contrato (n&o
importando se tais previsdes alterariam materialmente os termos deste Contrato
ou nao), incluindo, por exemplo, qualquer termo, condig¢do ou outra previsédo
Submetida por vocé por meio de ordem, recibo, aceitacao, confirmacéo,
correspondéncia ou qualquer outro documento,

Relacionado a qualquer registro online, resposta a qualquer Solicitacdo de
Leildes, Solicitag¢des de Propostas, Solicitagdo de Informacdes ou qualquer
outro questionario, ou

Relacionado a qualquer procedimento de faturamento que vocé submeter para nods
ou solicitar que ndbs preenchemos. Se os termos deste Contrato ndo forem

condizentes com os termos contidos em gqualquer Politica, os termos contidos



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

neste documento prevalecerdo, exceto pelos Termos de Servico, que deverédo

prevalecer sobre este documento.

Forga Maior.

14.3.1. N6s ndo nos responsabilizamos por qualquer atraso ou descumprimento de qualquer

obrigacdo aqui pactuada, gquando o atraso ou descumprimento advir de gqualquer
causa além do nosso controle razoavel, inclusive casos fortuitos, acdes
trabalhistas ou outras perturbag¢des industriais, em sistemas elétricos ou
outras falhas em servigos de telecomunicacdes, terremotos, tempestades ou
outros elementos da natureza, Dbloqueios, embargos, motins, atos ou ordens

governamentais, atos de terrorismos ou guerra.

Lei Aplicavel.

14.4.1. As Leis Aplicéveis, sem considerar os principios aplicédveis a conflitos de lei,

regem o presente Contrato e quaisquer controvérsias de qualquer tipo que

porventura surjam entre MikWeb e o “Cliente”.

14.4.2. As Partes se comprometem em ndo medir esforcos para evitar ou mitigar a

responsabilizacdo da outra parte por fatos relacionados as suas respectivas
atividades econdmicas e seus riscos. Se uma Parte for responsabilizada por
fatos inerentes & atividade da outra parte, assistird a parte prejudicada o

direito de regresso.

Disputas

14.5.1. Quaisquer disputas ou reivindicag¢des de qualquer forma relacionadas ao seu uso

das Ofertas de Servico, ou a guaisquer produtos ou servicos vendidos ou
distribuidos pela MikWeb serdo resolvidas pelos Tribunais Aplicaveis, e vocé
consente com a Jjurisdigdo exclusiva dos Tribunais Aplicaveis; caso em que a
disputa serd resolvida de forma vinculante por arbitragem, conforme esta
Cléausula 14.5, ao 1invés de em cortes e tribunais, exceto se vocé puder
apresentar suas reivindicagdes em tribunais de pequenas causas, caso suas
reivindicacdes atendam aos requisitos para tal método de solugcdo de
controvérsias. O Ato de Arbitragem Federal e lei federal de arbitragem se
aplicam a este Contrato. N&do h& nenhum juiz ou Jjuri no procedimento arbitral, e
a revisdo de uma decisdo arbitral por um tribunal é limitada. No entanto, um
adrbitro pode decidir em cardter individual sobre os mesmos danos e remédios
sujeitos as decisdes dos tribunais (incluindo sobre medidas cautelares, medidas
declaratérias ou danos estatutdrios), e deve seguir os termos deste Contrato da
mesma forma como faria um tribunal. ©N&o obstante o acima, nbés e vocé
concordamos que vocé ou a MikWeb poder&do apresentar ao tribunal um processo
para a determinagdo de uma infracdo ou de qualquer wutilizacgdo indevida de

direitos de propriedade intelectual.

Observancia as Normas de Comércio.

14.6.1. Em relacgdo a este Contrato, cada parte observard todas as leis e regulamentos

de controle de importacdo, sancdes, anti-boicote, exportacdo e reexportacédo
aplicaveis, incluindo todas as leis e regulamentos aplicdveis a uma empresa
brasileira. Para que n&do reste duvidas, vocé serd o Unico responsavel por
cumprir com todas as leis aplicédveis relacionadas & maneira como vocé opta por

utilizar as Ofertas de Servico, incluindo o processamento do Seu Conteudo.

Contratantes Independentes;
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14.7.1.

14.7.2.

14.7.3.

A relacdo contratual existente entre MikWeb e “Cliente” ¢é de caréater
N&do-Exclusivos, ou seja, sdo contratantes independentes, e este Contrato néao
deve ser interpretado como se constituissem wuma parceria, Jjoint venture,
agéncia ou relacdo empregaticia. Nenhuma das partes, tampouco suas respectivas
afiliadas, representam agente uma da outra parte para qualquer propdsito, nem
tem autoridade para vincular a outra parte, como também, se reservam o direito

de:

desenvolver, ou ter desenvolvido para wuso préprio, produtos, servigos,
conceitos, sistemas, ou técnicas gque sejam similares a, ou gque sejam
concorrentes dos, produtos, servicos, conceitos, sistemas, ou técnicas

desenvolvidas ou contempladas pela outra parte, e
auxiliar terceiros desenvolvedores ou integradores de sistemas gque possam
oferecer produtos ou servicos que sejam concorrentes dos produtos e servigos da

outra parte.

Das integragdes com plataforma de terceiros

14.8.1.

14.8.2.

14.8.3.

14.8.4.

14.8.5.

14.8.6.

14.8.7.

14.8.8.

14.8.9.

O “Cliente” concorda que: ao utilizar “integragdes” com sistema de terceiros,
reconhece que eventual inoperabilidade pode ocorrer em qualquer um dos
Sistemas, seja em parte de um determinado recurso ou no conjunto completo do
sistema.

No que toca essa eventual inoperabilidade, falha, bug ou qualquer
comportamento inesperado pelos sistemas, o cliente deverd de imediato
comunicar a MikWeb sobre determinada situagdo respeitando a clausula 2.3 Do
Suporte.

A MikWeb iniciard as investigacdes definindo prioridades para cada tratativa
solicitada, podendo fazer ressalvas sobre problema, a MikWeb também podera
sinalizar o <cliente sobre a quem serd parte responsavel pela falha,
inoperabilidade, bug bem como a correcdo do mesmo.

O cliente fica ciente que os problemas identificados em Sistema de terceiros,
serd de total responsabilidade da empresa terceirizada contratada, bem como
solucdes das falhas, bugs ou inoperabilidade.

O Cliente entende que os Sistemas MikWeb ou de terceiros, podem ocorrer
falhas, e também atrasos em alguns processos, assim fica ciente que as
CallBacks também podem sofrer atrasos nas confirmagdes, acarretando também
nos atrasos de acdes executados pelo sistema MikWeb.

A MikWeb sempre iré& trabalhar de forma rapida e eficaz, auxiliando,
analisando somente as solicitacgdes que chegarem até o nosso suporte
utilizando um dos nossos canais oficiais de suporte, sempre respeitando as
cldusulas 2.3 e 14.8.3, desde que essas responsabilidades cabem integralmente
a noés.

A MikWeb garante ao “Cliente” que a Plataforma MikWeb deverd funcionar
regularmente, se respeitadas as condigdes de uso definidas neste objeto, na
ocorréncia de falhas a MikWeb obrigar-se-4& a corrigir tais falhas, podendo a
seu critério, executar as correcdes de falhas sem breve comunicagéo.

Para solucgdes de problemas que dependem direta ou indiretamente de terceiros,
a MikWeb fica isenta de responsabilidades, prejuizos e prazos para solucdo de
problemas.

Ainda sim a MikWeb fica isenta de quais prejuizos decorrentes de processos

entre Assinantes e Cliente “Provedor”.
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14.10.

14.8.10. Mesmo ainda que se vier por decisdo judicial, as indenizag¢des a titulo de

dano material ndo poderdo de nenhuma forma ser maior que o valor de

mensalidade do cliente.

14.8.11. O “Cliente” concorda que ao fazer qualquer uso de integracdo com plataformas

de terceiros, concorda e aceita que estd sujeito a participar de programas de

indicagdes feitos pela MikWeb.

14.8.12. A MikWeb ndo poderd ser responsabilizada por qualquer configuracdo (&es) em

sistema de terceiros.

Confidencialidade e Publicidade.

14.9.1.

14.9.2.

14.9.3.

14.9.4.

O “Cliente” poderd wutilizar Informacdes Confidenciais da MikWeb somente com
relagdo ao seu uso das Ofertas de Servicos, conforme permitido neste Contrato.
Vocé né&do revelara as Informacdes Confidenciais da MikWeb durante a Vigéncia ou
a qualquer tempo durante o prazo de 5 anos apds o término da Vigéncia. Vocé
tomaréd todas as medidas razodveis para impedir a divulgagdo, disseminacdo ou
uso ndo autorizado das Informacdes Confidenciais da MikWeb, incluindo, no
minimo, as medidas que vocé tomaria para proteger as suas probprias informacdes
confidenciais de natureza semelhante. Vocé ndo enviard qualquer informe a
imprensa ou efetuard comunicado publico relativamente ao presente Contrato ou
seu uso das Ofertas de Servico.
Informacdes Confidenciais: S&o aquelas designadas como sendo confidenciais.
Essas informacdes incluem, sem limitacdes, os termos e condicdes deste Contrato
e todos os formuladrios de ordem, bem como as empresas e os planos de marketing,
planos de tecnologia e informacdes técnicas, e-mails, produtos e projetos, e
processos de negdbdcios divulgados pelo Cliente. Informagdes Confidenciais né&o
incluirdo qualquer informacgdo que:

a.Seja ou se torne de dominio publico;

b.Era de conhecimento da MikWeb antes de sua divulgagdo pelo “Cliente”;

c.E recebido de um terceiro, sem violacdo de qualquer obrigacdo para com o

Cliente, ou foi desenvolvida de forma independente pela MikWeb.

Protegcdo de informagdes confidenciais. Salvo disposigdo em contrario, por
escrito pelo Cliente, ndo poderd ser divulgada ou wutilizada quaisquer
informacdes confidenciais para fora do dmbito do presente contrato.
Divulgagdo Obrigatéria. A MikWeb pode divulgar informac¢des confidenciais se e
quando for obrigada por lei ou por determinacdo de 6rgdo publico a fazé-lo,

obrigando-se a notificar o Cliente das divulgacdes a que foi obrigada efetuar.

Notificagdes.

14.10.1. Ao “Cliente”. A MikWeb poderd enviar uma notificacdo em relagdo a este

Contrato:

a. Por meio de uma publicacdo no Site MikWeb; ou

b. Enviando uma mensagem ao endereco de e-mail entdo associado a sua
conta. As notificacdes publicadas por ndés no Site MikWeb entrardo
em vigor a partir da data da sua publicagdo, e as notificacgdes
encaminhadas por e-mail entrardo em vigor quando enviarmos o
e-mail.

c. E de responsabilidade do “Cliente” manter o seu endereco de
e-mail atualizado. Serd considerado que o “Cliente” recebeu
qualquer e-mail enviado ao endereco de e-mail entédo associado a
sua conta quando enviarmos o e-mail independentemente do

“Cliente” té-lo realmente recebido ou n&do, podendo a MikWeb



14.11.

14.12

14.13.

14.14.

14.15.

utilizar tecnologias e mecanismos que comprovam que o e-mail foi
aberto.

14.10.2. A MikWeb. Para enviar-nos uma notificacdo em relagdo ao presente
Contrato, o “Cliente” deverad contatar a MikWeb, quer seja pela conta de e-mail
informado neste contrato ou, caso queira, por meio de correspondéncia enviada a
MikWeb com aviso de recebimento (A.R.) assinada por um responsavel da MikWeb,
conforme identificacdo da Parte Contratada MikWeb aplicdvel listada na Clausula
1°.

14.10.3. N&do serdo recebidas notificag¢des por fax, tampouco entregues em méos.

Auséncia de Terceiros Beneficiarios.
14.11.1 Exceto pelo disposto na Clausula 10* INDENIZAGAO, este Contrato ndo cria
qualquer direito de terceiros beneficidrios para qualquer pessoa fisica ou

juridica que n&o seja parte do presente Contrato.

Independéncia das Clausulas.

14.12.1. Se qualquer parte deste Contrato for considerada invalida ou
inexequivel, as partes remanescentes deste Contrato permanecerdo em pleno vigor
e efeito. Quaisquer partes invalidas ou inexequiveis serdo interpretadas de
acordo com o efeito e a intencdo da parte original. Se tal interpretagdo néo
for possivel, a parte invdlida ou inexequivel serd excluida do presente

Contrato, mas o restante do Contrato permanecerd em pleno vigor e efeito.

Auséncia de Renuncia.

14.13.1. O ndo cumprimento de nossa parte de qualquer disposigdo do presente
Contrato ndo constituird uma rentGncia atual ou futura de tal disposig¢do, né&o
limita nosso direito de fazer valer tal disposigdo posteriormente. Todas as

rentncias de nossa parte deverdo ser por escrito para terem eficécia.

Das Exclusdes

14.14.1. Nos termos aqui especificados, bem como nos termos da Politica de
Privacidade, a MikWeb ndo serd responsabilizada por atos praticados por seus
Clientes e Assinante, seja em acdes civeis ou criminais.

14.14.2. Em ocorrendo dano motivado seja pelo “Cliente” ou Usuario-Assinante,
estd excluida a MikWeb de qualquer obrigacdo no dever de reparar o dano causado

entre eles, devendo reparar o dano exclusivamente, a parte causadora, néo

havendo que se falar em subsidiariedade da obrigacéo, tampouco em
solidariedade.

14.14.3. A MikWeb declara, expressamente, que ndo se responsabiliza por negdcios
desfeitos ou ndo realizados, quebras de contratos, enfim, por eventual
desinteresse entre formalizacéo de negdcios entre os “Clientes” e

Usuédrios-Assinantes sob a alegacdo de que houve informacdo privilegiada de

algum terceiro por meio da MikWeb.

Das Regulagdes e Foro

14.15.1. Este contrato serd regido pelas leis do Brasil, e os contratantes devem
cumprir as legislacgdes e regulamentos Brasileiros. Sem limitar o acima exposto,
cada wuma das partes declara nédo estar impedida civil e criminalmente de
contratar.

14.15.2. Os Usuarios concordam com todos os pontos apresentados nestes Termos de

Uso para utilizarem livremente os servigcos da MikWeb.



14.15.3. Fica eleito como foro competente para solucionar quaisquer e eventuais

controvérsias o Foro de Camacari-BA.



