POLITICA DE PRIVACIDADE MikWeb

A MikWeb se preocupa com sua privacidade e temos o compromisso de preservéa-la.

Assim, além de aceitar os Termos de Uso da MikWeb, vocé precisa conhecer e estar de
acordo com nossa Politica de Privacidade, que possui informacdes claras e completas
sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de seus dados pessoais.

Portanto, recomendamos veementemente que vocé leia com atencdo a Politica de
privacidade antes de se cadastrar ou mesmo navegar nos sites e plataforma da MikWeb.

A plataforma MikWeb é uma solugdo que, por meio de tecnologia, permite que este faca
o cadastro e recuperacdo de acesso a sua conta MikWeb através de email pessoal ou
corporativo, garantindo maior certeza da identidade da conta de acesso que estéd sendo
utilizada.

Com o objetivo de ser transparente com o usudrio que utiliza a plataforma MikWeb,
detalhamos abaixo nossa politica de privacidade, que entre outras coisas, explica

quais sdo os dados coletados por esta solugdo, bem como, a forma que serdo utilizados
e armazenados.

Cabe ressaltar que a plataforma MikWeb conta com mecanismo que permite ao usuario
fazer a gestdo de seu negbcio “Provedor de Internet, Provedor de Acesso,
ISP”. Consentimento de uso de seus dados pessoais e dados de terceiros. Com isso,
sempre que a solucdo necessitar de wuma informacdo pessoal, serd solicitado o
consentimento do titular.

Coleta de informagdes

Os dados coletados por esta solugdo sdo utilizados para viabilizar uma
identificacdo segura dos usuadrios que necessitam acessar os servicos disponibilizados
na plataforma MikWeb por meio de login tnico (mikweb.com.br) como meio de acesso.

1. DEFINICOES

As expressdes contidas no item DEFINICOES dos Termos de Uso sdo empregadas
nesta Politica de Privacidade com o mesmo significado.

Sempre que as expressdes abaixo forem usadas em letra maiuscula nesta Politica
de Privacidade, elas terdo o significado contido na legislacdo em vigor,
reproduzido abaixo para pronta referéncia:

Dados Cadastrais - a filiacdo, o endereco (inclusive o endereco eletrdénico), e
a qualificacdo pessoal, entendida como nome, prenome, estado civil e profisséo
do Usuério.

Dados Pessoais - dados relacionados a pessoa natural. Sdo todos os dados que
possam ser usados direta ou indiretamente para identificar uma pessoa, por
exemplo: nome, e-mail, dados bancéarios, geolocalizacdo, telefones, endereco de
IP, etc

Tratamento de Dados Pessoais - toda operacdo realizada com dados pessoails, como
as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificagédo, wutilizacgéao,
acesso, reproducdo, transmissédo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacédo, modificacéo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

2. COLETA DE DADOS PESSOAIS E INFORMAGCOES

Primeiramente, é importante ressaltar ser imprescindivel para MiKWeb a coleta,
armazenamento e processamento dos dados pessoais obtidos dos usuédrios, a fim
de possibilitar a prestacédo dos servigos ofertados através de sua Plataforma.

Assim, é preciso que vocé concorde expressamente e de forma inequivoca com a
possibilidade de a MiKWeb coletar, receber e armazenar, automaticamente, Dados
Pessoals e 1informagdes em seus servidores sobre as atividades advindas do
navegador dos wusuarios, incluindo geolocalizac¢do, enderegos IP, cookies, ou



outras sequéncias de caracteres identificadores, e ainda informacdes sobre as
transacdes efetuadas por meio da plataforma.

Vale frisar que alguns dados pessoals s&o necessariamente colhidos pela MiKWeb
a fim de possibilitar a execucdo do contrato de servigos (Termos de Uso)
firmado com o Usudrios, bem como no interesse legitimo de permitir a
operacionalizacdo da PLATAFORMA.

Além disso, vale lembrar que, para usufruir dos recursos disponibilizados pela
MiKWeb, vocé deverd efetuar um cadastro e, para tanto, informar nome completo,
data de nascimento, documento de identificacdo (RG, CPF e/ou CNPJ), telefone,
endereco e enderecgo eletrdnico, bem como criar uma senha de acesso gque sera de
seu conhecimento exclusivo.

Vocé estd ciente que é de sua responsabilidade fornecer informacdes
verdadeiras, exatas, atuais e completas quando for realizar seu cadastro para
acesso & Plataforma. Lembramos que a indicac&o de dados incompletos ou falsos
é crime tipificado em 1lei e pode acarretar punig¢des severas a dquem as
forneceu.

Compartilhamento de informagdes com Terceiros Respeitadas as excecgdes legais,
os dados de carater pessoal fornecidos pelo titular ndo serdo repassados a
terceiros.

Toda e qualquer informacdo de caradter pessoal sé poderd ser repassada mediante
consentimento, por escrito, do titular do (s) dado (s).

Além disso, os Dados Pessoais e Cadastrais coletados, bem como gquaisquer
outras informacdes e registros de acesso a plataforma MikWeb, poderdo ser
armazenados, tratados, processados e utilizados por nds com as seguintes
finalidades:

1. possibilitar a prestacgcdo dos servigos ofertados pela MikWeb de forma
eficaz e eficiente, permitindo a sua operacionalizacdo de maneira &agil
e segura;

2. realizar anadlises e estudos relacionados ao comportamento, interesse e
demografia dos Usuéarios, a fim de entender suas demandas e
necessidades, para, dessa forma, prover servigcos mais adequados,
eficientes e interessantes, melhorando a experiéncia de usabilidade das
ferramentas da MikWeb;

3. aperfeigoar nossas estratégias comerciais e de marketing objetivando
aprimorar os servicos ofertados pela MikWeb;

4. enviar aos Usuarios, através de mensagens, informacdes relativas aos
produtos, servigos, publicidade, promog¢des, banners e noticias da
MikWeb.

5. transmitidos para outros sistemas através de integracgdes de Sistema de
Terceiros, a fim de manter o funcionamento da integracdo externa
configurada pelo cliente.

CONTROLE DOS DADOS CADASTRAIS PELOS USUARIOS

Cada wusuario tem controle sobre os Dados Cadastrais constantes no perfil
criado na MiKWeb, podendo acessd-los e alterd-los mediante o uso de seu login
e senha. Lembramos que o login ea senha s&o individuais e conhecidos apenas
pelo préprio usudrio, quer seja o “Cliente” quer seja o “Usuadrio-Assinante”,
que devera zelar pelo sigilo desses dados. A MiKWeb ndo se responsabiliza pela
forma como estes dados sdo utilizados pelo Usuéario.

UTILIZAGAO DOS DADOS COLETADOS

Todos os dados coletados pela MikWeb s&o utilizados, exclusivamente, para a
prestacdo de nossos servigos e aprimorar as nossas solugdes com melhorias na
Plataforma MikWeb, empregamos mecanismos tecnoldgicos para manter todos os



dados e informacdes devidamente protegidos, prezando sempre pela sua
privacidade. Por 1isso, os dados e as informac¢des sobre vocé sdo de uso
restrito e tratados com muito cuidado. Nossa 1inteng¢do é que vocé possa
utilizar nossas solugdes de forma completa e sempre melhor, de acordo com seus
gostos e 1interesses. Seus dados podem ser utilizados para criarmos novos
conteudos, servicos, aplicativos, sistemas, tecnologias e funcionalidades.

Seus dados também poderdo ser combinados com outros coletados em diferentes
canais e momentos, inclusive de outras pessoas que compartilhem das mesmas
caracteristicas ou tenham algum dado coincidente com os seus.

Utilizaremos os dados para monitorar suas ag¢des nas nossas paginas web que
vocé visitar ou se cadastrar. Esses dados compordo o seu perfil e a partir
deles executaremos acgdes de marketing direcionadas, automdticas ou comandadas,
sempre com definig¢des de datas, com definigcdo do prazo de inicio e fim das
especificas agdes que serdo apresentadas.

ACESSO AOS DADOS

Seus dados podem ser acessados somente pelo pessoal devidamente autorizado da
MikWeb. Em havendo necessidade de atividades desenvolvidas com parceiros
(terceiros), estes, serdo devidamente avaliados pela MikWeb, apbds uma rigorosa
verificacdo no processo de conformidade do parceiro acerca das medidas de
seguranga de protecdo de dados e, apds comprovagdo, O parceiro terd acesso
estritamente ao que seja necessario pelo parceiro, especificamente ao que se
fizer necessdrio a informac¢do. Em nenhuma circunstéancia, seus dados pessoais
serdo divulgados publicamente.

Envidaremos todos os esforcos razodveis de mercado para garantir a seguranga
dos nossos sistemas e dos seus dados. Seus dados e informac¢des serdo mantidos
somente na Plataforma MikWeb até quando for pertinente para as finalidades
descritas, frisando ainda que, mesmo que seja rescindido um contrato, mas que
haja a necessidade da utilizacdo da plataforma durante o periodo pds rescisao,
os dados e informacdes serdo mantidos seu armazenamento até efetivo
cumprimento da uUltima tarefa no sistema da Plataforma MikWeb. Esclarecemos
ainda que manteremos armazenados os dados e informag¢des pelo periodo
determinado por lei.

E de suma importdncia esclarecer que A MikWeb fard todo possivel a fim de
proteger os dados e informacdes, porém ndo é possivel garantir que todos os
dados e informacdes sobre vocé (Clientes e/ou Usudrio) estejam livres de
acessos n&do autorizados, especialmente se houver compartilhamento indevido de
eventuais credenciais necesséarias para acessar nossos servigos, aplicativos,
sistemas, plataformas, etc. Vocé é o Unico responsavel por manter sua senha de
acesso em local seguro, e é vedado o compartilhamento desta com terceiros.

DIVULGAGAO A TERCEIROS DOS DADOS CADASTRAIS E PESSOAIS COLETADOS

Vocé concorda gque, na tentativa de evitar atividades ilegais, em casos de
suspeita de fraude, disputas, reclamacdo gquanto ao CONTEUDO ou qualquer
indicio de ilicito cometido pelos Usuarios, incluindo disseminagdo de SPAM e
situag¢des envolvendo ameagas em potencial a seguranca fisica de alguém, os
Dados Pessoals e Cadastrais dos Usuéarios envolvidos poderdo ser fornecidos aos
prejudicados. Em determinados casos, se considerar necessario, a MikWeb poderéa
fornecer os dados coletados aos o6rgdos e entidades que intervenham na
investigag¢do ou na resolugdo de disputas entre Usudrios ou entre Usuarios e
terceiros, tais como : seguradoras, Jjuizos arbitrais, e demais o6rgdos
administrativos competentes.

Excluidas as hipdéteses mencionadas nesta Politica de Privacidade, os Dados
Pessoais e Cadastrais, coletados diretamente pela Plataforma, bem como os
registros de acesso a Plataforma (endereco de IP, data, hora e fuso horario) e
os dados referentes as transagdes realizadas por meio da Plataforma, somente
poderdo ser revelados a terceiros nas seguintes hipdteses:

a pedido ou por autorizacido especifica do préprio usudrio, em cumprimento de
ordem judicial.
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A MikWeb n&o tem acesso aos seus dados, muito menos ao “login” e senha
referente ao acesso na plataforma MikWeb, tampouco publica nada em seu nome
sem que vocé realize essa agdo, mediante autorizacdo por escrito.

Desenvolvemos em conjunto com outras organizagdes muitas atividades, incluindo
fornecedores, anunciantes, patrocinadores e parceiros comerciais, on-line e
off-line, além de utilizarmos véarias ferramentas de divulgagcdo e anédlises.
Para tanto, precisamos compartilhar suas informacdes, mas o fazemos sempre que
possivel de forma andénima. Entendemos que, ao aceitar os termos desta
politica, vocé também autoriza esse compartilhamento.

DADOS E INFORMAGOES FORNECIDAS OU COLETADAS PELO CLIENTE

Nossos “Clientes”, por meio dos nossos servigos, tecnologias, ferramentas,
aplicativos e sistemas, utilizam e gerenciam dados e informag¢des de pessoas e
organizag¢des com quem mantém relacionamentos como empregados, clientes,
usuarios, etc.

O CPQD ndo tem controle sobre esses dados. Eles pertencem aos clientes, que os
utilizam, divulgam e protegem de acordo com suas proéprias politicas de
privacidade. E deles a responsabilidade de coletar, gerenciar e processar as
informacdes.

ALTERAGAO/EXCLUSAO DE INFORMAGCOES PESSOAIS

Seus dados serdo excluidos de nossos bancos quando vocé solicitar, a menos que
haja qualquer outra razdo para o contradrio, como uma obrigacdo legal ou a
necessidade de ©preservacdo para, em casos de rescisdo de contrato, for
pactuado que a utilizacdo do sistema se estenderd além da data da resciséo.

Para alterar ou excluir seus dados do nosso banco de dados, basta enviar a sua
solicitacdo por meio do formuldrio de contato disponivel em nosso site.

E importante vocé saber que ao fornecer qualquer dado para a MikWeb, ficara
caracterizada a sua reinsercdo autorizada em nossos bancos de dados. Desta
forma, caso caso deseje cancelar, deverd ser feita uma nova solicitacédo de
exclusdo.

DADOS PESSOAIS E DIREITOS DOS USUARIOS (CLIENTES)

Destacamos que ¢é direito dos “Clientes” receberem informag¢des claras e
completas, sempre que formalmente solicitado, sobre dados pessoais
eventualmente coletados e/ou processados pela MikWeb.

Além disso, os Usuarios sempre poderdo entrar em contato com a MikWeb para
exercer os seus direitos de exclusdo, retificacdo, correcdo e restricdo de uso
quanto aos seus dados pessoais.

Para o exercicio de qualquer dos seus direitos atrelados aos dados pessoais
eventualmente colhidos e processados pela MikWeb, bem como para enviar duvidas
e questionamentos sobre a questdo, os Usudrios poderdo contatar a MikWeb
através do e-mail suporte@mikweb.com.br.

Caso o Usuéario retire o consentimento ou solicitar a exclusdo de dados quando
coletados e processados com fundamento no interesse legitimo e/ou necessidade
para execugdo de contrato, este reconhece e aceita, desde ja, que a MikWeb nédo
serd responsabilizada com relacdo a qualquer perda e/ou dano causado aos seus
dados pessoais.

Ressaltamos que alguns dados pessoais colhidos deverdo ser mantidos em nossos
arquivos pelo prazo minimo legalmente determinado, ainda que o Usuario
solicite sua exclusdo e/ou alteracédo. A  titulo exemplificativo, dados
vinculados documentos fiscais, transacdes financeiras, CPF/CNPJ, nome
completo, email, e outros necessarias para identificar wuma determinada
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operacdo financeira, tributdria ou fiscal serdo mantidos pela MikWeb mesmo que
sua exclusdo seja solicitada pelo titular do dado.

Além das imposigdes legais das autoridades competentes, mesmo apds o término
do contrato e consequentemente da conta do Usudrio, a MikWeb deverd solicitar,
por escrito, ao titular do dado para que autorize a MikWeb quanto a
preservacdo dos dados pessoalis de seu titular (discriminando especificamente
quails serdo os dados a serem mantidos e por qual periodo), sobretudo no que
tange a finalidade de resolver problemas e atender solicitacdes de usuédrios
como permitir que a conta na Plataforma seja reativada se solicitado.

N&o obstante, garantimos aos nossos Usuadrios aplicar os melhores esforcos
objetivando manter todos os dados pessoais coletados devidamente seguros,
protegidos e confidéncias, em que pese ser inviadvel, tecnicamente, garantir a
inviolabilidade dos dados no caso de eventuais ataques externos e falhas de
sistema.

Em tais caso, nos comprometemos a informar os Usudrios o ocorrido e quais
dados foram violados, dentro do principio da transparéncia e confianca que
deve reger a relagdo entre MikWeb e seus Usudrios.

Destaca-se que o “Cliente”, ao retirar seu consentimento e/ou requerer o
cancelamento de sua conta na Plataforma MikWeb, serd responsavel por excluir,
dentro do prazo de razoadvel e adequado, todos os dados e informacgdes de
terceiros que tenha recebido e/ou armazenado em virtude do uso da Plataforma e
suas ferramentas tecnoldgicas, observando de igual forma, sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, a legislacdo de protegdo de dados aplicéavel.

RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS QUANTO A PROTEGAO DE DADOS COLETADOS

Se o Usuario wutiliza a PLATAFORMA MikWeb, 1isso significa que este §&,
provavelmente, o proprietdrio de um negbcio e utiliza os servicos da MikWeb
para gerenciar seu negbdécio. No gque tange aos dados pessoais dos assinantes,
colhidos pelos Clientes e eventualmente entregues a MikWeb, atuamos como
processadores de dados e cumprimos com as obrigagdes legais relativas a
protecdo de dados pessoais.

Contudo, nesse contexto, os Clientes sdo entendidos como controladores dos
dados, tendo em vista gque sdo responsaveis pela coleta dos dados pessoais
junto aos seus assinantes. Dessa forma, os Clientes concordam e reconhecem que
sdo exclusivamente responsaveis por respeitar, integralmente, a legislacdo de
protecdo de dados aplicéavel.

Em que pese a MikWeb sugerir certas funcionalidades que podem facilitar que
seus Clientes permanecam em conformidade com a legislacdo relativa a protecgédo
de dados pessoais, como avisos padronizados de coleta de dados, os Clientes
reconhecem que a MikWeb n&o atua ou oferta servigcos de consultoria legal e
juridica de qualquer natureza, eximindo-a, desde ja, de responsabilidade nesse
sentido. A MikWeb recomenda, fortemente, que os Clientes obtenham o
aconselhamento juridico e técnico adequado para se certificar que estdo em
conformidade com as leis e normas aplicdveis ao seu negdbdcio, em especial, as
relativas a protecédo de dados pessoais.

ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

Todos os Dados Pessoais dos Clientes e assinantes colhidos e processados
conforme disposta na presente Politica de Privacidade serdo armazenados em
nossa base de dados e processados, até o momento em que o Clientes retirar seu
consentimento para gque possamos fazer isso. Todos os demais dados, conforme
especificado acima, serdo retidos pelo tempo que for necessadrio para as
respectivas finalidades para as quais foram originalmente coletados. Também
podemos reter informagdes conforme exigido por lei.

Os dados colhidos pela MikWeb serdo armazenados em bancos de dados seguros,
dentro das melhores praticas, com acesso restrito apenas a funciondrios com as
devidas credenciais, os quais s&o obrigados a manter a confidencialidade das
informagdes e ndo utilizd-las inadequadamente.
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A MikWeb poderd armazenar e tratar os Dados Pessoais coletados e demais
informacdes coletadas em um servidor localizado no Brasil ou no exterior.

As informacdes trafegam de modo criptografado entre o seu dispositivo e os
demais equipamentos que se integram a solucdao.

MANUTENGAO DOS DADOS CADASTRAIS E PESSOAIS APOS A EXCLUSAO DA CONTA

Vocé poderd excluir sua conta junto a MikWeb a qualquer momento, acessando as
Configuragdes da Plataforma, sendo ineficaz a utilizacdo de qualquer outro
meio para atingir tal objetivo. Havendo a solicitacdo do Usuario, a MikWeb
procederd a exclusdo definitiva de Dados Cadastrais e Pessoais fornecidos pelo
Usuédrio ao 1longo da relacdo com a MikWeb, no prazo de até 30 dias. Os
registros de acesso (IP’'s), se existentes, serdo descartados a medida que
completarem 180 dias de guarda, nos termos da legislacdo vigente.

Em ocorrendo a desativagdo do sistema, gquer seja por inadimpléncia quer seja
por rescisdo de contrato, a MikWeb declara que todo e qualquer informacéo
(des) e dado (s) pessoal (ais) serdo mantidos seu armazenamento no Sistema
MikWeb para atendimentos conforme exigéncia por Lei ou para fins de
cumprimento com as autoridades competentes.

SPAM

Somos contra toda e qualquer pratica que promova SPAM de qualgquer espécie e
temos o compromisso de assegurar que as mensagens enviadas pela Plataforma séo
sempre de 1interesse ou importdncia para os respectivos destinatdrios. Além
disso, a gqualquer momento o usudrio pode também optar por parar de receber
e-mails da MikWeb ajustando suas preferéncias para recebimento de e-mails ou
cancelando sua conta, como mencionado a cima.

Da mesma forma, cobramos de nossos usudrios que ndo pratiquem SPAM, due se
certifiquem que as mensagens enviadas sejam sempre de interesse do
destinatério, estando desde j& cientes de gque a ndo observancia das boas
praticas da Internet poderd gerar o cancelamento da conta usudrio infrator na
Plataforma MikWeb, conforme definido nos Termos de Uso, bem como a revelacdo
dos dados cadastrais, nos termos desta Politica de Privacidade.

ALTERAGCOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A MikWeb se reserva o direito de, a qualgquer momento, alterar esta Politica de
Privacidade atualizando seu conteudo conforme as necessidades de
aperfeicoamento tecnoldgico ou de suas funcionalidades.

Quando houver alteracdo na Politica de Privacidade, a MikWeb comunicara seus
usudrios por e-mail ou em publicagdo em &area de destaque na Plataforma e
solicitard a manifestacdo de sua concorddncia com a Politica de Privacidade
alterada.

Caso vocé continue a utilizar as ferramentas oferecidas pela MikWeb apds a
comunicacdo da alteracdo da Politica de Privacidade, isto significard e seréa
considerado como seu consentimento inequivoco e aceitagdo irrevogavel e
irretratidvel de todos os termos e <condicbes contidos na Politica de
Privacidade alterada.

Decreto que regulamenta o Marco Civil da Internet - Brasil
- (http: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2016/Decreto/D8771.htm);
GDPR - General Data Protection Regulation - instituida por meio do Regulamento

(UE) n° 2016/679 e Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo

de Dados (LGPD) (
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm)

Para se manter fiel a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) - que versa sobre o tratamento de dados pessoais,
este documento poderd ser alterado a qualquer tempo, seja por motivo de
alteracdo da norma ou por mudar a forma como a solucdo coleta e trata seus
dados pessoais. Sendo assim, recomendamos sua leitura periodicamente.
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